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このアプリケーション・プライバシーポリシー（以下、「本プライバシーポリシー」といいま
す）は、アルインコ株式会社 電子事業部（以下、「当社」といいます）が提供するスマートフ
ォン用アプリケーション（以下、「本アプリケーション」といいます）および本アプリケーシ
ョンを通じて提供するサービス（以下、「本サービス」といいます）における利用者情報の取
扱いを定めたものです。 
なお、利用者情報の提供をご希望されない場合、本アプリケーションおよび本サービスをご利
用いただけません。 

１．利用者情報の取得と利用目的、端末外部へのデータ送信および第三者提供等 
（1）当社は、本アプリケーションおよび本サービスの提供等にあたり、次の利用目的の達成

に必要な範囲で利用者情報を取得し、取扱います。 

■利用する利用者情報 
□GPS 位置情報（携帯端末の GPS 機能によるもの） 
□利用目的 位置表示機能の提供および改善のため 
□取得方法 アプリケーションによる自動取得 
□利用者情報の端末外部へのデータ送信：有

■利用する利用者情報 
□ログインID、パスワード 
□利用目的 本サービスへのユーザ登録及びユーザ認証のため 
□取得方法 利用者による入力操作 
□利用者情報の端末外部へのデータ送信：有

■利用する利用者情報
□通信履歴
□利用目的：通話障害対応及び通話品質改善のため
□取得方法：アプリケーションによる自動取得
□利用者情報の端末外部へのデータ送信：有

■利用する利用者情報 
□通話内容 
□利用目的：音声録音機能提供のため
□取得方法：アプリケーションによる自動取得
□利用者情報の端末外部へのデータ送信：有
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■利用する利用者情報 
□ファイル、ストレージへのアクセス権限 
□利用目的：写真の保存、ファイルの送信、受信のため 
□取得方法：アプリケーションインストール時に利用者の許可を取った上で取得 
□利用者情報の端末外部へのデータ送信：有 

 （2）利用者情報の第三者提供 
利用者情報は次に掲げる場合を除いて、第三者に提供されることはありません。 

 ①本人から同意を得た場合 
 ②法令に基づく場合 
③人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得
ることが困難である場合 
④公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であっ

て、本人の同意を得ることが困難である場合 
⑤国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けたものが、法令の定めにより遂

行することに協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることによりその遂
行に支障を及ぼすおそれがある場合 

 ⑥利用者情報を個人が識別されない形式のデータに加工した場合 

２．利用者情報の取得・蓄積・利用に関する同意 
本アプリケーションおよび本サービスは、本プライバシーポリシーおよび本サービス利用
規約をご確認いただき、内容をご理解したうえでご利用ください。ご利用者は本アプリケ
ーションをインストールする際に、本プライバシーポリシーをご確認ください。 

３．利用者情報の取得停止等 
（1）本サービスでは、上記１．に定める規定に基づき、取得した利用者情報の内容に関し、

照会／訂正／削除等を希望される場合は、下記窓口までご連絡くださいますようお願い
します。 

（2）ご利用者が本アプリケーションの削除(以下「アンインストール」という)機能を利用し
て端末より本アプリケーションをアンインストールされた場合、利用者情報は全て端
末内より削除され、本サービス解約後に本サービス上のサーバからは適切な管理のも
と定期的なメンテナンス時に廃棄されます。 

４．本プライバシーポリシーの公開 
本プライバシーポリシーは、本アプリケーションおよび本サービスのみに適用されます。 
本プライバシーポリシーは本アプリケーションインストール及びアップデートの画面に
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公開いたします。また、本プライバシーポリシーは当社Webページに公開いたします。 

５．利用者情報の取り扱いに関する問い合わせ窓口 
本アプリケーションおよび本サービスにおける利用者情報の取扱いに関して、ご意見・ご
要望がございましたら、下記窓口までご連絡くださいますようお願いします。 

窓口名称：アルインコ株式会社 電子事業部 アルインコクラウドサービス係 
連絡先 ：E-Mail alinco̲cloudservice@alinco.co.jp 

６．本プライバシーポリシーの変更 
（1）当社は、本アプリケーションのバージョンアップまたは法令の変更等に伴い、本プライ

バシーポリシーを変更することがあります。 
（2）当社は、本プライバシーポリシーについて変更した場合には、当社ウェブサイトへの掲

載をもってお客様へ通知いたします。ただし、重要なものについては当社所定の方法で
お客様の同意を得るものといたします。 

【個人情報取り扱い事業者】 
アルインコ株式会社 

代表取締役 小林 宣夫 

2022.4.1 制定 
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